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VŠEOBECNÉ POJISTNÉ PODMÍNKY PRO POJIŠTĚNÍ DEFEND GAP

Úvodní ustanovení
Pro pojištění GAP (dále jen "pojištění"), které sjednává QBE Insurance (Europe) Limited, se sídlem Plantation Place, Fenchurch Street 30, EC 3M 3BD Londýn, Velká Británie, jednající prostřednictvím
QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED, organizační složky, se sídlem Praha 4, Na Pankráci 1683/127, PSČ 140 00, IČ 282 21 516, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze,
oddíl A, vložka 59586, (dále jen "pojišťovna"), platí uzavřená pojistná smlouva, ustanovení těchto Všeobecných podmínek pro pojištění DEFEND GAP dále jen "pojistné podmínky"), příslušná ustanovení
zákona č.37/2004 Sb., o pojistné smlouvě a změně souvisejících zákonů (dále jen "zákon") a příslušná ustanovení Občanského zákoníku.  Pojištění DEFEND GAP se sjednává jako pojištění škodové.

Článek 1
Pojistná nebezpečí

1. Pojištění se sjednává pro případ vzniku totální škody na motorovém vozidle s přidělenou registrační značkou České republiky (dále jen "Vozidlo"), na základě které vznikl Pojištěnému nárok 
na poskytnutí pojistného plnění z Primárního pojištění.

2. Totální škodou se pro účely tohoto pojištění rozumí taková škoda na Vozidle, ze které vznikl nárok na pojistné plnění z Primárního pojištění, a která je řešená Primárním pojistitelem jako
"totální škoda", včetně odcizení (tj. krádeže nebo loupeže), zničení nebo takové škody, v důsledku které je neekonomické nebo technicky nemožné uvedení Vozidla do původního stavu a zbytky 
Vozidla byly odevzdané Primárnímu pojistiteli nebo jinak zlikvidované prodejem za peněžní protihodnotu nebo definitivně odňaty/odebrány podle nájemní, leasingové nebo jiné obdobné 
smlouvy před tím, než bylo poskytnuté jakékoliv plnění podle tohoto pojištění.

Článek 2
Předmět pojištění

1. Předmětem tohoto pojištění je nové nebo ojeté vozidlo, u kterého ke dni uzavření Pojistné smlouvy neuplynulo více než 6 let od data jeho první registrace, je uvedeno v Pojistné smlouvě, jeho 
celková hmotnost je do 3.500 kg, je v době uzavření pojistné smlouvy prokazatelně v dobrém technickém stavu (má platnou STK), je k němu vystavený platný technický průkaz, resp. osvědčení 
o registraci, a které Pojištěný:
a) má ve vlastnictví; nebo
b) právem užívá na základě písemné smlouvy o splátkovém prodeji nebo o finančním leasingu nebo jiné smlouvy, je-li tak ujednáno v pojistné smlouvě.

2. Po celou dobu trvání tohoto pojištění musí mít Pojištěný uzavřeno Primární pojištění, vztahující se na předmět tohoto pojištění.
3. Pojistit je možné jednotlivě určené vozidlo nebo soubor vozidel vymezených pojistnou smlouvou.
4. Není-li v pojistné smlouvě uvedeno jinak, předmětem pojištění nemůže být vozidlo, které je používáno za účelem pronájmu s výjimkou finančního leasingu, taxislužby nebo přepravy osob za 

úplatu, vozidlo autoškoly nebo vozidlo sloužící pro výcvik řidičů, vozidlo s právem přednosti v jízdě (policejní, záchranná a jiná pohotovostní vozidla), závodní vozidlo nebo jakékoliv vozidlo 
bez homologace pro český trh nebo vozidlo, které není uvedeno v manuálu EuroTax.

Článek 3
Územní rozsah pojištění 

Územní rozsah pojištění je shodný s územním rozsahem Primárního pojištění za předpokladu, že není v pojistné smlouvě uvedeno jinak.

Článek 4
Vymezení pojistné události

Pojistnou událostí je finanční újma, kterou utrpěl Pojištěný v souvislosti se vznikem pojistné události hrazené z Primárního pojištění a představuje rozdíl mezi pořizovací cenou Vozidla a hodnotou 
pojistného plnění vyplaceného Primární pojišťovnou z titulu vzniku totální škody na Vozidle, za předpokladu splnění podmínek stanovených v těchto pojistných podmínkách a v pojistné smlouvě.

Článek 5
Povinnosti pojistníka a pojištěného

Vedle ostatních povinností stanovených v obecně závazných právních předpisech má Pojistník a Pojištěný tyto povinnost:
a) při uzavření pojistné smlouvy, resp. při zahrnutí Vozidla do pojištění předložit Pojišťovně kopii uhrazené faktury k Vozidlu, kopii technického průkazu a kopii předávacího protokolu k Vozidlu, 
b) zajistit, aby po celou dobu po opuštění Vozidla byly aktivní všechny jeho zabezpečovací mechanizmy, 
c) v případě krádeže Vozidla odevzdat Pojišťovně všechny klíče od Vozidla, ovladače od jeho mechanického a elektronického zabezpečení, všechny karty od imobilizérů a taktéž všechna

potvrzení o montáži a funkčnosti mechanického, elektronického, satelitního vyhledávacího zařízení, pokud si je pojišťovna vyžádá a pokud je pojištěný neodevzdal primární Pojišťovně,
d) bez zbytečného odkladu, nejpozději do 8 dní od obdržení sdělení od Primární pojišťovny, že pojistná událost z primárního pojištění bude likvidována jako totální škoda (v případě odcizení

vozidla nejpozději do 15 dnů od vzniku pojistné události), písemně oznámit Pojišťovně, že škodná událost nastala, (pokud je nebezpečí prodlení, pak tak udělat jiným vhodným způsobem);
pokud oznámení nebude podané písemně, je Pojištěný povinen udělat tak dodatečně,

e) při oznámení škodné události předložit Pojišťovně v originálech dokumentaci potřebnou k likvidaci škody způsobené škodnou událostí (především likvidační zprávu Primární pojišťovny, ze které 
je zřejmá výše poskytnutého plnění, výše odečtené spoluúčasti včetně případného sníženého pojistného plnění a odečtená hodnota využitelných zbytků, výpočet obecné hodnoty Vozidla Primární 
pojišťovny, řidičský průkaz řidiče, technický průkaz vozidla, protokol policie o dopravní nehodě, zprávu policie o odcizení vozidla) a umožnit jí vyhotovení kopií,

f) po vzniku škodné události je Pojištěný povinný podat pravdivé vysvětlení o způsobu jejího vzniku, příčině a časových dispozicích, umožnit pojišťovně vykonat všechny úkony související
s vyšetřováním příčin a rozsahu škody, 

g) pokud ze všeobecných právních předpisů vyplývá nebo pokud má Pojištěný v souvislosti se škodnou událostí důvodné podezření, že došlo k trestnému činu nebo pokusu o něj, je povinen oznámit
tuto skutečnost bez zbytečného odkladu orgánům policie; zároveň je povinen oznámit orgánům policie odcizení Vozidla, 

h) Pojišťovna může na své vlastní náklady ustanovit znalce nebo právního zástupce za účelem asistence Pojištěnému při uplatnění jeho nároku z Primárního pojištění. Neposkytnutí součinnosti
Pojišťovně, ustanovenému znalci nebo právnímu zástupci ze strany Pojištěného může být důvodem ke snížení pojistného plnění Pojišťovnou, 

i) Pojištěný a Pojistník tímto zmocňují Pojišťovnu, jím stanoveného znalce nebo právního zástupce Pojistitele k jednáním s Primárním pojistitelem nebo vůči jakékoliv třetí osobě v souvislosti s likvidací 
škodné události podle Primárního pojištění,

j) bez zbytečného odkladu Pojišťovně písemně oznámit nález odcizeného Vozidla,
k) bez zbytečného odkladu Pojišťovně písemně oznámit zánik leasingové smlouvy vztahující se k pojištěnému Vozidlu a požádat o zrušení vinkulace,
l) zabezpečit vůči jinému právo na náhradu škody způsobené pojistnou událostí,
m) plnit i další povinnosti uložené mu Pojišťovnou v pojistné smlouvě.

Článek 6
Plnění pojišťovny z pojistné události, spoluúčast

1. Pojistné plnění poskytne Pojišťovna způsobem a v rozsahu uvedeném v pojistných podmínkách a pojistné smlouvě, přičemž horní hranicí pojistného plnění je rozdíl mezi pořizovací cenou Vozidla 
(podle faktury) a vyšší z následujících hodnot:
a) obecná hodnota Vozidla určená Primárním pojistitelem;
b) obecná hodnota Vozidla stanovená podle ceníku automobilů Eurotax ke dni pojistné události.

2. Pokud je tak sjednáno v pojistné smlouvě, z pojištění bude rovněž nahrazena spoluúčast, která byla odečtena Primárním pojistitelem z pojistného plnění, a to až do výše 100 000 Kč.
3. Nárok na náhradu spoluúčasti však nevzniká, pokud má Pojištěný nárok na její náhradu z jiného pojištění.
4. Celkové pojistné plnění z Primárního pojištění a tohoto pojištění, včetně jakýchkoliv částek získaných Pojištěným z jakéhokoliv jiného zdroje, včetně částky získané z likvidace zbytků Vozidla, 

nepřesáhne pořizovací cenu vozidla. Limit pojistného plnění z pojištění DEFEND GAP činí 800 000 Kč.
5. V případě, že bude v průběhu šetření škodné události zjištěno, že pořizovací cena daného Vozidla přesahuje 105% hodnoty uvedené v EuroTax manuálu, Pojišťovna určí znalce, který stanoví 

správnou tržní hodnotu pojištěného Vozidla ke dni vystavení faktury. Tato hodnota bude pro účely výpočtu pojistného plnění podle odst. 1 a 2 tohoto článku považována za pořizovací cenu.
6. Pojistné plnění je splatné do 15 dní od doručení kompletně vyplněného oznámení o pojistné události včetně všech Pojišťovnou požadovaných dokladů.
7. Pojišťovna je oprávněná odmítnout pojistné plnění, pokud ji Pojištěný uvede v omyl o podstatných okolnostech týkajících se vzniku nároku na pojistné plnění nebo jeho výši.
8. Pojištění se uzavírá bez spoluúčasti, není-li v pojistné smlouvě uvedeno jinak.

Článek 7
Vznik, změna a zánik pojištění

1. Není-li v pojistné smlouvě uvedeno jinak, pojištění vzniká okamžikem prvního převzetí Vozidla Pojištěným od prodávajícího.
2. Není-li v pojistné smlouvě dohodnuto jinak, pojištění se sjednává na dobu určitou v délce 36, 48 nebo 60 měsíců od začátku pojištění.
3. Pokud není v pojistné smlouvě dohodnuto jinak, pojištění je možné sjednat jen do 90 dní od prvního převzetí Vozidla Pojištěným.
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4. Pojištění zaniká:
a) uplynutím dohodnuté doby,
b) okamžikem vzniku pojistné události,
c) odmítnutím pojistného plnění podle článku 6 odst. 7 těchto pojistných podmínek,
d) dohodou Pojistníka a Pojišťovny,
e) výpovědí kterékoliv smluvní strany doručenou do dvou měsíců po uzavření pojistné smlouvy s výpovědní lhůtou v délce osm (8) dní, 
f) dnem vyřazení Vozidla z evidence vozidel,
g) změnou v osobě vlastníka Vozidla, resp. v případě leasingu změnou v osobě nájemce; toto neplatí, když:

i. do pojištění namísto dosavadního vlastníka (nájemce) vstupuje fyzická osoba, která se stala dědicem Vozidla,
ii. společné jmění manželů zaniklo smrtí nebo prohlášením za mrtvého toho z manželů, který uzavřel pojistnou smlouvu, resp. přistoupil do pojištění na Vozidlo patřící do společného

jmění manželů, vstupuje do pojištění na jeho místo pozůstalý manžel, pokud je nadále vlastníkem (nájemcem) nebo spoluvlastníkem pojištěného vozidla. Pokud společné jmění manželů 
zaniklo jinak než z výše uvedených důvodů, považuje se za toho, kdo uzavřel pojistnou smlouvu, ten z manželů, kterému Vozidlo připadlo po vypořádání společného jmění manželů,

iii. u právnických osob a podnikatelů jako pojištěných pojištění zanikne také převodem vlastnických práv nebo ukončením jejich podnikatelské činnosti.
h) z dalších důvodu uvedených v právních předpisech. 

Článek 8
Výluky

1. Pojištění se nevztahuje na:
a) odcizení Vozidla osobou, která měla přístup ke klíčům od Vozidla;
b) škodné události v důsledku nehody, při které byl řidič vozidla pod vlivem alkoholu či jiných návykových látek nebo předepsaných léků, které mohly ovlivnit schopnost řídit Vozidlo; odmítnutí 

řidiče podrobit se dechové nebo krevní zkoušce na přítomnost těchto látek se považuje za důvod pro odmítnutí pojistného plnění;
c) škodné události, které nastaly úplně nebo částečně jako následek úmyslného protiprávního jednání Pojištěného nebo třetí osoby, které Pojištěný svěřil Vozidlo;
d) škodné události v důsledku válečných událostí, invazí, konání vnějšího nepřítele, nepřátelských akcí (ať již byla válka vyhlášena nebo ne), občanské války, vzpoury, revoluce, povstání, 

rebelie, vojenské nebo převzaté moci, sabotáže;
e) škodné události přímo nebo nepřímo způsobené jakýmkoliv teroristickým činem; pojištění DEFEND GAP se dále nevztahuje na ztrátu, poškození, zničení, výdaje jakéhokoliv typu, přímo

nebo nepřímo vyplývající z kontroly, prevence nebo potlačení skutečností souvisejících s terorismem;
f) škodné události přímo nebo nepřímo způsobené konfiskací, zabavením, znárodněním, vyvlastněním nebo jiným obdobným omezením vlastnického práva, zničením v souvislosti s výkonem 

rozhodnutí soudního nebo jiného orgánu, aplikací aktu orgánu státní správy nebo místní samosprávy;
g) škodné události jako následek radioaktivní kontaminace z ionizujícího záření nebo kontaminace z nukleárního paliva nebo z nukleárního odpadu vzniklého z hořících nukleárních paliv

nebo radioaktivní, toxické, výbušné nebo jiné nebezpečné důsledky jakéhokoliv výbušného nukleárního zařízení nebo části takovéhoto zařízení.

Článek 9
Placení a výše pojistného

1. Pojistník je povinen platit pojistné ve výši dohodnuté v pojistné smlouvě.
2. Pojistné je pojistným jednorázovým a patří pojišťovně vždy celé.
3. Pojistné je splatné v termínech uvedených v pojistné smlouvě. Pojistné se považuje za zaplacené dnem jeho připsání na účet pojišťovny.
4. Pokud nebylo pojistné zaplaceno včas nebo ve správné výši, má pojišťovna právo na úroky z prodlení a náhradu škody způsobenou prodlením pojistníka s placením pojistného, vrácení nákladů, 

které vznikly v souvislosti s jeho upomínáním a vymáháním.

Článek 10
Výklad pojmů pro účely pojištění

1. PoPořizovací cena vozidla - je cena Vozidla včetně DPH (s výjimkou případů, kdy byl u Vozidla uplatněn odpočet DPH; v takovém případě se jedná o cenu Vozidla bez DPH), včetně ceny jeho
neoddělitelné výbavy dodávané nebo schválené výrobcem Vozidla, která je uvedená na faktuře/daňovém dokladu nebo v kupní smlouvě týkající se prodeje příslušného Vozidla. Do Pořizovací 
ceny se nezapočítává cena jakékoliv jiné výbavy nebo dalších oddělitelných doplňků Vozidla nebo služeb či poplatků, vynaložených v souvislosti s pořízením Vozidla.

2. PojiPojištěný - osoba uvedená v pojistné smlouvě, na jejíž život, zdraví, majetek, odpovědnost za škodu nebo jiné hodnoty pojistného zájmu se soukromé pojištění vztahuje.
3. PojistnPojistná doba - doba, na kterou bylo soukromé pojištění sjednáno.
4. PojistnPojistné období - časové období dohodnuté v pojistné smlouvě, za které se platí pojistné.
5. PojistnPojistník - osoba, která s pojišťovnou uzavřela pojistnou smlouvu.
6. OprOprávněná osoba - osoba, které v důsledku Pojistné události vznikne právo na pojistné plnění; oprávněnou osobou je Pojištěný.
7. ZZávodní vozidlo - je vozidlo používané při závodech jakéhokoliv druhu, soutěžích s rychlostní vložkou, jakož i při tréninkových jízdách na závody a soutěže s rychlostní vložkou.
8. PrimPrimární pojišťovna - je pojišťovna, se kterou byla uzavřena Primární pojistná smlouva.
9. PrimPrimární pojistná smlouva - je pojistná smlouva o havarijním (KASKO) pojištění vozidla uzavřená mezi Pojištěným a Primární pojišťovnou, platná a účinná po celou dobu trvání tohoto pojištění,

která se vztahuje na věcné škody a odcizení Vozidla. 
10. PrimPrimární pojištění - je pojištění dohodnuté na základě Primární pojistné smlouvy s Primární pojišťovnou.
11. UkonUkončením podnikatelské činnosti je:

a) u právnických osob, které se zapisují do zákonem stanoveného registru - výmaz z tohoto registru,
b) u právnických osob, které se nezapisují do zákonem určeného registru - zrušení právnické osoby zřizovatelem,
c) u podnikatelů - fyzických osob, které jsou zapsané v zákonem určeném registru, výmaz z registru,
d) u podnikatelů - fyzických osob, které nejsou zapsané v zákonem určeném registru, zánik oprávnění k podnikatelské činnosti.

12. ObecnObecná hodnota vozidla - je hodnota Vozidla v daném místě a čase vyjádřená v českých korunách, při jejímž stanovení jsou kromě vlivu opotřebení zahrnuty i vlivy trhu (prodejnost daného
typu vozidla). Vyjadřuje hodnotu vozidla při jeho prodeji obvyklým způsobem na volném trhu k rozhodnému datu.

13. NovNové vozidlo - vozidlo, s kterým do doby jeho prodeje pojištěnému bylo manipulováno výhradně za účelem jeho přemístění na místo prodeje.
14. PPředváděcí vozidlo - vozidlo nejvýše jeden rok staré, s maximálním počtem 15.000 ujetých kilometrů, pokud jeho prvním a jediným vlastníkem do doby prodeje pojištěnému byla leasingová

společnost nebo prodejce automobilů.

Článek 11
Závěrečná ustanovení

1. Dokument zasílaný Pojišťovnou na poslední známou adresu do vlastních rukou nebo doporučeně se považuje za doručený pátým dnem od převzetí zásilky k poštovní přepravě, který je vyznačen 
na příslušném razítku. Dokument zasílaný Pojišťovně se považuje za doručený dnem jeho převzetí v sídle Pojišťovny.

2. Pojistník svým podpisem na pojistné smlouvě dává souhlas Pojišťovně:
a) ke zpracování osobních údajů uvedených v pojistné smlouvě (dále jen "údaje") včetně jejich poskytnutí smluvní zajišťovně se sídlem v zahraničí za účelem zajištění,
b) ke zpracování údajů včetně jejich poskytnutí smluvním partnerem za účelem marketingové činnosti pojišťovny a smluvních partnerů, vzájemné podpory prodeje a poskytnutí komplexního

finančního servisu a poradenství pojistníkovi a pojištěnému,
c) ke zpracování údajů včetně jejich poskytnutí smluvním zástupcům pojišťovny za účelem správy pojištění,
d) ke zpracování údajů včetně jejich poskytnutí smluvním partnerům pojišťovny v oblasti likvidace za účelem likvidace pojistných událostí,
e) ke zpracování údajů včetně jejich poskytnutí třetím osobám (především advokátům, notářům, exekutorům, společnostem zabývajících se inkasem pohledávek) za účelem ochrany a domáhání 

se práv pojišťovny,
f) ke zpracování údajů včetně jejich poskytnutí všem subjektům patřícím k finanční skupině QBE za účelem finančního poradenství, marketingové činnosti, vzájemné podpory prodeje 

a poskytnutí komplexního finančního servisu a poradenství pojistníkovi a pojištěnému a vyhotovení statistik a analýz.
Souhlas s výjimkou souhlasu podle písm. b) a f) podle tohoto odstavce poskytuje pojistník na dobu smluvního vztahu a na dobu nutnou pro uplatnění práv a povinností stanovených všeobecně 
závazným právním předpisem pojišťovnou a po uvedenou dobu není pojistník oprávněný souhlas účinně odvolat. Souhlas se zpracováním údajů včetně jejich poskytnutí podle písm. b) a f) tohoto 
odstavce je kdykoliv odvolatelný.

3. Pojistník svým podpisem na pojistné smlouvě potvrzuje, že mu Pojištěný udělil písemný souhlas se zpracováním osobních údajů pojištěného uvedených v dokladech přiložených k pojistné
smlouvě a pro zpracování pojišťovnou v rozsahu a za podmínek podle odst. 2, této části pojistných podmínek.

4. Změny v pojistné smlouvě je možné provést jen písemnou dohodou smluvních stran.
5. Pro všechny právní úkony týkající se pojištění se vyžaduje písemná forma, jinak jsou neplatné.
6. Případný spor týkající se interpretace těchto pojistných podmínek a pojistné smlouvy podléhá obecně závazným právním předpisům České republiky.
7. Práva a povinnosti z pojištění se řídí právním řádem České republiky.
8. Tyto pojistné podmínky nabývají účinnosti dne 01. 12. 2009.
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